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คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ประจำภาคเรียนที่ 1/2561

สังเขปรายวิชา	การวางแผนและพัฒนาธุรกิจโรงแรม 3(3-0-6) รหัสวิชา 1002 428
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม
อาจารย์ผู้สอน	อาจารย์กฤตนพัฒน์  สิงห์สีโว และ อาจารย์วรัณ  มังสิงห์  
1. ปรัชญาการศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม*  
“การจัดการศึกษาแบบบูรณาการศาสตร์ เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างสรรค์นวัตกรรม และการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล”
2. ปรัชญาคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม	
		มุ่งมั่นวิชาการ เชี่ยวชาญวิชาชีพ บูรณาการสู่สังคม
3. คำอธิบายรายวิชา  (Course  Description)
	หลักการจัดการโรงแรม การจัดการเชิงกลยุทธ์ และนโยบายสำหรับโรงแรม การกำหนดกลยุทธ์ การวิเคราะห์และจัดทำแผนธุรกิจ การจัดทำบัญชีและงบประมาณ ขั้นตอนในการนำเสนอขออนุมัติเบิกจ่าย การควบคุมคุณภาพและการติดตามประเมินผล การแก้ไขปัญหาในการดำเนินงานธุรกิจโรงแรม
	The principle of hotel management, strategic management and hotel policies; strategy determination; management and analysis of business plans; accounting and budgeting management; procedures of budgeting proposals and approvals; quality control and evaluation; problem solving in the context of hotel management
4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) ศศ.บ. การจัดการการโรงแรมและบริการ*
· PLO 1
· PLO 2
5. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) การวางแผนและพัฒนาธุรกิจโรงแรม
(ใช้หลัก SMART Bloom’s Taxonomy) (ตัวอย่าง)
· CLO1 อธิบายหลักการจัดการโรงแรม แนวคิดเชิงกลยุทธ์และนโยบายการบริหารในอุตสาหกรรมโรงแรมได้อย่างถูกต้อง
· CLO2 วิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจโรงแรมเพื่อกำหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการที่เหมาะสม
· CLO 3 ออกแบบแผนธุรกิจโรงแรมโดยรวมการจัดทำงบประมาณและประมาณการทางการเงินเบื้องต้น
· CLO 4 แสดงทักษะการทำงานเป็นทีมและความรับผิดชอบในกระบวนการแก้ไขปัญหาในการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม

6. วัตถุประสงค์  (Course  Objective) (มุมมองผู้สอน)
	รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นิสิตเข้าใจและตระหนักถึงความซับซ้อนของการบริหารจัดการโรงแรมในเชิงกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่จำเป็นต่อการดำเนินงานและการตัดสินใจเชิงบริหารในอุตสาหกรรมโรงแรม ผู้สอนมีเจตนารมณ์ที่จะให้นิสิตสามารถเชื่อมโยงแนวคิดทางทฤษฎีด้านการจัดการกับการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงของธุรกิจโรงแรม ทั้งในด้านการวางแผนกลยุทธ์ การกำหนดนโยบาย การจัดทำแผนธุรกิจ และการบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ

	นอกจากนี้ รายวิชานี้ยังมุ่งสร้างทักษะการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยให้นิสิตได้ฝึกออกแบบและประเมินกระบวนการควบคุมคุณภาพ ตลอดจนการติดตามผลการดำเนินงาน เพื่อส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานการบริหารงานโรงแรมให้มีคุณภาพและยั่งยืน ผู้สอนยังให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณลักษณะด้านความรับผิดชอบ ความร่วมมือ และจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อให้นิสิตพร้อมก้าวสู่การเป็นผู้บริหารโรงแรมรุ่นใหม่ที่มีวิสัยทัศน์ ความเป็นผู้นำ และสามารถตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลและหลักธรรมาภิบาลได้อย่างเหมาะสม

7. ตารางการเรียนการสอน ( Course Schedule )
กลุ่ม 1 วันอังคาร   	เวลา 13.00 – 16.00 น.	TH-109	  	(อาจารย์กฤตนพัฒน์  สิงห์สีโว)
กลุ่ม 2 วันพฤหัสบดี	เวลา 13.00 – 16.00 น.  	TH-109    	(อาจารย์กฤตนพัฒน์  สิงห์สีโว)
กลุ่ม 3 วันพุธ		เวลา 16.00 – 19.00 น.	TH-305   	(อาจารย์วรัณ  มังสิงห์)
กลุ่ม 4 วันศุกร์		เวลา 13.00 – 116.00 น.	TH-303	  	(อาจารย์วรัณ  มังสิงห์)


9.  สาระสำคัญของเนื้อหารายวิชา (Course Syllabus)
	1.  แผนการสอน

	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวน*  (ชั่วโมง) 
	กิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อที่ใช้ 
	ผู้สอน
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	- แนะนำเข้าสู่บทเรียน 
- ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับวิชาการวางแผนและการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
- แนวคิด หลักการ การจัดการ
 กลยุทธ์
	3
	- บรรยาย อภิปราย
- แบ่งกลุ่มนิสิตเพื่อทำกิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม
	อ.กฤตนพัฒน์ สิงห์สีโว
อ.วรัณ มังสิงห์


	2
	รูปแบบการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม 
- ประเภทของโรงแรมตามระบบ ดำเนินการ
- การบริหารงานโรงแรมเครือข่ายระบบแฟรนไซส์
- การบริหารงานโรงแรมเครือข่ายระบบทำสัญญาร่วมจัดการ
- การบริหารงานโรงแรมเครือข่ายระบบร่วมกลุ่มตลาด
	3
	- บรรยาย power point
	อ.กฤตนพัฒน์ สิงห์สีโว
อ.วรัณ มังสิงห์

	3
	การบริหารธุรกิจโรงแรม 
- ความหมาย องค์ประกอบโครงสร้างการบริหารงาน
	3
	- บรรยาย power point
	อ.กฤตนพัฒน์ สิงห์สีโว
อ.วรัณ มังสิงห์

	4
	การวางแผนและกำหนดกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจโรงแรม
- การจัดการกลยุทธ์ นโยบาย วัตถุประสงค์ ภารกิจ
- ความสำคัญของการจัดการ
กลยุทธ์
	3
	- บรรยาย power point - แบ่งกลุ่มทำกิจกรรม กลุ่ม โดยมีผู้สอนคอยควบคุม
	อ.กฤตนพัฒน์ สิงห์สีโว
อ.วรัณ มังสิงห์

	5
	ขั้นตอนการจัดการกลยุทธ์
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT และ PEST Model)
- กำหนดกลยุทธ์
- การดำเนินกลยุทธ์
- การควบคมกลยุทธ์ 
- การประเมินผล
	3
	- บรรยาย power point
- แบ่งกลุ่มทำกิจกรรม กลุ่ม โดยมีผู้สอนคอยควบคุม
	อ.กฤตนพัฒน์ สิงห์สีโว
อ.วรัณ มังสิงห์

	6
	การวางแผนการตลาด
- Marketing Mix (7 Ps)
- Five force model
	3
	- บรรยาย power point - แบ่งกลุ่มทำกิจกรรม กลุ่ม โดยมีผู้สอนคอยควบคุม
	อ.กฤตนพัฒน์ สิงห์สีโว
อ.วรัณ มังสิงห์

	7
	การลงทุนของธุรกิจโรงแรม
- การวิเคราะห์ การหาทุน 
	3
	- บรรยาย power point -แบ่งกลุ่มทำกิจกรรม กลุ่ม โดยมีผู้สอนคอยควบคุม
	อ.กฤตนพัฒน์ สิงห์สีโว
อ.วรัณ มังสิงห์

	8
	- พฤติกรรมองค์กรในธุรกิจโรงแรม
	3
	- บรรยาย power point
-แบ่งกลุ่มทำกิจกรรม กลุ่ม โดยมีผู้สอนคอยควบคุม
	อ.กฤตนพัฒน์ สิงห์สีโว
อ.วรัณ มังสิงห์

	
	สอบกลางภาค

	9
	ระบบบริหารงานและการจัดการ
- ห้องพัก
- อาหารและเครื่องดื่ม
	3
	- บรรยาย power point 

	อ.กฤตนพัฒน์ สิงห์สีโว
อ.วรัณ มังสิงห์

	10
	ระบบบริหารงานและการจัดการ
- การจัดการและพัฒนาบุคลากร
- การขายและการตลาด
	3
	- บรรยาย power point

	อ.กฤตนพัฒน์ สิงห์สีโว
อ.วรัณ มังสิงห์

	11
	ระบบบริหารงานและการจัดการ
- ระบบวิศวกรรม
- ระบบสารสนเทศธุรกิจโรงแรม
	3

	- บรรยาย power point
	อ.กฤตนพัฒน์ สิงห์สีโว
อ.วรัณ มังสิงห์

	12
	ระบบบริหารงานและการจัดการ
- การเงินและบัญชีธุรกิจโรงแรม
	3
	- บรรยาย power point

	อ.กฤตนพัฒน์ สิงห์สีโว
อ.วรัณ มังสิงห์

	13
	การจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อมในโรงแรมเพื่อความยั่งยืน
- ความปลอดภัยในธุรกิจโรงแรม -กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	3
	-บรรยาย power point

	อ.กฤตนพัฒน์ สิงห์สีโว
อ.วรัณ มังสิงห์

	14
	นำเสนอ
	6
	นำเสนอโดย power point สรุปผลการศึกษาดูงานพร้อมรูปเล่มรายงาน 
	อ.กฤตนพัฒน์ สิงห์สีโว
อ.วรัณ มังสิงห์

	15
	นำเสนอ
	6
	นำเสนอโดย power point สรุปผลการศึกษาดูงานพร้อมรูปเล่มรายงาน 
	อ.กฤตนพัฒน์ สิงห์สีโว
อ.วรัณ มังสิงห์

	
	สอบปลายภาค


 
8. ปฏิทินการสอบ	วันสอบกลางภาค	ระหว่างวันที่  3 - 14  ตุลาคม  2561
			วันสอบปลายภาค	ระหว่างวันที่  1 - 12  ธันวาคม  2561

9. เกณฑ์การให้คะแนน (Course Assessment)*

	[bookmark: _Hlk170130592]ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs)
	วิธีการประเมิน
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	CLO1 CLO2 CLO3 
	การสอบกลางภาค
	สอบกลางภาค
	25%

	CLO1 CLO2 CLO3 CLO4
	การสอบปลายภาค
	สอบปลายภาค
	25%

	CLO1 CLO2 CLO3 CLO4
	อภิปรายกลุ่มย่อยในชั้นเรียน นิสิตสะท้อน (feedback) ผลสัมฤทธิ์ในรายหัวข้อตามที่คาดหวังจากการเรียนรู้ในรายวิชา
	
	15%

	CLO3 CLO4
	การนำเสนอแผนธุรกิจ
	
	25%

	
	เข้าห้องเรียน
	
	10%



10. การประเมินผล*
	A = 80 – 100		B+ = 75 – 79		B = 70 – 74		C+ = 66 – 69
	C = 60 – 65		D+ = 56 – 59		D = 50 – 55		F    = 0 – 49

11. แนวทางการอุธรณ์ผลการประเมิน (เกรด)*
นิสิตสามารถดำเนินการอุทธรณ์ผลการประเมินและร้องเรียนด้านวิชาการได้ดังนี้ 
1. กรอกคำร้องที่ฝ่ายวิชาการคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม หรือ
2. ช่องทางรับคำร้องออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ คณะฯ www.thm.msu.ac.th ข้อร้องเรียนด้านวิชาการ ตาม QR code ด้านล่าง
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12. เอกสารอ่านประกอบ (Complementary Document)
- กิ่งพร  ทองใบ. (2549) กลยุทธ์และนโยบายธุรกิจ  พิมพ์ครั้งที่ 5 นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
- กรกนก   ทิพรส (2547) องค์การและการจัดการ  มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

11. ข้อปฏิบัติในการเรียน
1. นิสิตต้องมีเวลาเรียนไม่ต่ำกว่า 80 % จึงจะมีสิทธิสอบ (ขาดเรียนไม่เกิน 3 ครั้ง)
2. เข้าห้องเรียนสายเกิน 2 ครั้ง ถือเป็นขาดเรียน 1 ครั้ง (ห้ามเข้าห้องเรียนสายเกิน 15 นาที) 
3. ขาดเรียนแต่ละครั้งจะถูกตัดคะแนนครั้งละ 2 คะแนน 
4. การลาหรือขาดเรียนทุกครั้งต้องมีจดหมายแจ้งเหตุผลของการลาเป็นหลักฐาน 
5. หากไม่มาสอบในวันเวลาที่คณะฯ กำหนด จะไม่อนุญาตให้สอบ ไม่ว่ากรณีใด
5. แต่งกายเรียบร้อยตามระเบียบของมหาวิทยาลัย ไม่สวมรองเท้าแตะหรือไม่หุ้มส้นเมื่อมาเรียน แต่งกาย ผิดระเบียบ
    ไม่อนุญาตให้เข้าห้องเรียน
6. ปิดเครื่องมือสื่อสารทุกชนิดระหว่างการเรียนการสอน
7. ห้ามรับประทานอาหารและเครื่องดื่มทุกชนิดระหว่างการเรียนการสอน
8. ไม่ส่งเสียงรบกวนระหว่างการเรียนการสอน
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